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V breznu 2017 jsme umoznili nasim ¢tenarim vyjadfit se v kratkém dotazniku ke sluzbam,
které Méstska knihovna Znojmo nabizi. Cilem dotazniku bylo zjistit ¢tenarské a uzivatelské
zajmy a potreby v nasi knihovné.

Obdobna anketa probéhla jiz v roce 2008, proto jsou ziskana data cenna pro porovnani
se stavem pred témér 10 lety.

Dotaznik byl volné k dispozici v Oddéleni pro dospélé, ve Studovné, v Knihovné rakouské
literatury a na pobocCkach Gagarinova a Loucka a téz v elektronické podobé na strankach
knihovny.

Ke stavu sluzeb se vyjadrilo 138 respondentl starSich 15 let, z toho 72 uzZivateld vyuzilo
papirovou podobu dotazniku. Zbytek, tedy 66 nasich uzivatel(i, odpovidal elektronicky.

U otadzek, kde byla moZnost odpovédi Ano / Ne, méli uZivatelé moznost doplnit slovni
komentar. V pfipadé elektronické verze pak Odpovéd ,Jiné” s moznosti rozSifeného
komentare. Bohuzel vsak této mozZnosti mnoho respondentd nevyuzilo.

V nésledujici ¢asti si muUZete prohlédnout grafy k danym otdzkdm, ty jsou doplnény
komentarem.

V zavéru je priloZzen i samotny dotaznik.



1. Jak ¢asto navstévujete knihovnu?
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Cetnost navitév zOstdva béhem let beze zmény. Ctenafi navstévuji knihovnu obvykle 1x
mési¢né. Koresponduje to s mésicni vypUjcni lhGtou.
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2. Ktera oddéleni knihovny navstévujete?

Pobocka Gagarinova mmmmmm 23 16,7%
Pobocka Louckd mssssm 19 13,8%
Hudebni oddéleni 1 0,7%
Knihovna rakouské literatury m 5 3,6%
Oddéleni pro déti e 26 18,8,%
Studovna/Internet m——— 23 16,7%

Oddéleni pro dospélé eSS 119  86,2%
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Z danych odpovédi se i nadale potvrzuje nejvétsi zdjem o navstévu Oddéleni pro dospélé.
Odpovédi se mohly samoziejmé prekryvat, ¢tendrska legitimace je platna ve vSech oddélenich
knihovny. Minimalni zdjem o Hudebni oddéleni je dan omezenou otviraci dobou
a jednodussim pfistupem k hudebni produkci pres internet. V roce 2008 oddéleni
navstévovaly 4% odpovidajicich. Anketa nebyla uréena pro détské ctendre, proto je pocet

evvs



3. Jaké sluzby knihovny vyuzivate?

Kulturni a vzdélavaci pofady [ 17 12,3%

Meziknihovni vypajéni sluzby [l 8 5,8%
Pristup k internetu 1l 12 8,7%
Kopirovaci sluzby [l 13 9,4%

Informacni a reSersnisluzoy M 5 3,6%

Vyptjcni sluzby I 9;36‘3,/
,070
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Knihovna poskytuje celou fadu knihovnickych a informacnich sluzeb. Vétsina uzivatel( si
pUjcuje knihy ¢i jiné druhy dokumentd, jsou zde vsak i navstévnici, ktefi pozaduji sluzby
predevsim ve Studovné (Internet, kopirovani, reserse) ¢i navstévuji kulturni akce. Navstévnici
mohou samoziejmé vyuZivat vSech sluzeb.

4. Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro?

= Volny ¢as = Studium = Vzdélavani = Své zaméstnani = Jiné

Knihovna by neméla navstévniklim slouzit pouze jako pUj¢ovna. Tési nds, Ze do knihovny
navstévnici chodi travit svlj volny ¢as, vyuzivaji naSich sluzeb pro své studium ¢&i dalsi
vzdélavani.



5. Jaké dokumenty si nejc¢astéji pQjcujete?

m Knihy/Zvukové knihy = Periodika
Ctenafi si nejéast&ji pGjcuji knihy, jen mald ¢ast si pGjéuje €asopisy a noviny. Hudebni nosice

zcela chybi, divodem je jiz dfive zminény snazsi pristup k hudbé a zastaraly fond. Zvukové
knihy, tj. knihy namluvené na hudebnim nosici, jsou zahrnuty v celkové sumé vypujcek knih.

6. Vyuzivate v knihovné internet?

= Ano = Ne

Pouze mala ¢ast nasich uzivatell vyuziva v knihovné internet. Je to velky propad oproti roku
2008, kdy jej vyuzivalo 32% zuc&astnénych.



7. Pokud jste v prfedchozi otazce zatrhli ano, jaky typ pfipojeni vyuzivate?

® Pevné pfipojeni (pocitac)

= Wi-Fi pfipojeni (vlastni notebook nebo mobilni telefon)

Respondenti, ktefi v knihovné Internet pouzivaji, vyuzivaji témér shodné jak pevné pripojeni,
tak Wi-fi, které je v knihovné bezplatné.

8. Zndte a vyuzivate webovou stranku knihovny www.knihovnazn.cz?

= Ano = Ne

Tési nas, Ze témér % dotazanych zna a také vyuzivd webovou stranku knihovny, at uz
ke sledovani akci, k prodluzovani, k vyhledavani v online katalogu.


http://www.knihovnazn.cz/

9. Vyuzivate moznosti kontaktu s knihovnou prostrednictvim e-mailu?

—

= Ano = Ne

Velka cast ¢tenard vyuziva sluzby prodluzovani pres e-mail. V dotazniku se vSak nedozvime
pocet uzivatell, kteti si prodluzuji sami prihlasenim na svij ucet na strance knihovny.

10. Jste spokojeni se sluzbami, které knihovna nabizi?

—

m Ano = Ne m=Jiné

BohuZel se nedozvime, pro¢ 2 uzivatelé zodpovédéli, Ze s nasimi sluzbami nejsou spokojeni,
kromé jedné odpovédi ,Novinky tézko dostupné”. Naopak nas velmi tési, ze 2 uzivatelé
v odpovédi ,Jiné” dopsali, Zze jsou ,Velmi spokojeni”. 1 ¢tendf neni zcela spokojen s typy
prednasek a navrhuje: ,uvitdm vice predndsek/besed spojenych se Znojmem/Znojemskem
(historie, pribéhy uspésnych soucasniki, uspésni mistni podnikatelé atd.), vice tvofivych
akci/dilen/kurzt pro dospélé (néjaké kreativni tvoreni, ale tfeba i tvorba rodokmenu) a akci
poradanych mimo budovu knihovny (vylety, komentované prochdzky)”. 1 ¢tendf pozaduje
,Zlepseni internetu (stranky knihovny)”.



11. Jste spokojeni s prostifedim a vybavenim knihovny?

—

® Ano = Ne = Jiné

6 Ctenard upozornuje predevsim na malé prostory knihovny na Zamecnické ¢i pobocky
Gagarinova a na absenci posezeni, literarni kavarny ¢i détského koutku.

K odpovédi,Jiné”: 1 ¢tendf nebyl schopen ohodnotit knihovnu jako celek, dalsi 2 pak poukazuji
na Spatny pfistup s ko¢arkem, chybéjici mista k sezeni v Oddéleni pro dospélé a zbyvajici
ohodnotil prostfedi a vybaveni knihovny jako dostacuijici.

12. Jste spokojeni s ochotou a vstficnosti pracovnikd knihovny?

—

mE Ano ® Ne m=Jiné

6 Ctenarl je nespokojeno s ochotou knihovnik(i, pouze 1 znich byl konkrétni: ,Nékdy
pri vstupu nebo odchodu do/z knihovny mé pracovnici nepozdravi.” Nastésti prevazuji kladné
odpovédi a v moznosti ,Jiné” odpovédéli ,Velmi spokojen” (2x), ,Pani knihovnice je vZdy
ochotnd a mila” (odpovéd z pobocky Gagarinova) ¢i ,Jak s kterymi”,



13. Jste spokojeni se slozenim knihovniho fondu?

mE Ano ® Ne mJiné

K vysledkim Ano neni co fici. Ne odpovédélo vice ¢tenard, pozaduji vice novinek, doplnéni
chybéjicich dilli na pobocce Gagarinova ¢i vice knih v anglickém jazyce.

V odpovédi ,Jiné“ stoji za zminku , Nadstandardné”, ,Nedokupuji se nové knihy (hist.
avdlec.)”, ,,Bylo by vhodné v odborné literature fond aktualizovat.”, , Uvitala bych pokud
mozZno vice exempldri knih, na které je nutny poradnik”.

14. Vyhovuje Vam provozni doba knihovny?

m Ano = Ne = Jiné

V odpovédi ,Jiné” Zadaji 2 Ctenafi otviraci dobu v pondéli, 1 naopak v sobotu. BohuzZel
nespokojeni ¢tendfi nebyli konkrétnéjsi.



15. Mate néjaké dalsi pfipominky nebo ndméty pro knihovnu, aby se Vam v ni
libilo, a aby splfovala Vase predstavy a pozadavky?

PoZadavky ctenari se viceméné shodovaly. Nejcastéji se objevoval poZadavek na vétsi
prostory a vice knih, dale byla zminéna otviraci doba ¢i akce knihovny.

PROSTORY

Téma vétsich prostor se v knihovné fesi jiz delSi dobu. Budova knihovny stoji v pamatkové
z6né, dalsi pristavby tedy nejsou mozné. Najit odpovidajici vétsi budovu, kterou by bylo mozné
adaptovat na knihovnu, se také nepodafilo. Vramci financnich a technickych moZnosti
probihaji rekonstrukce jednotlivych oddéleni, jmenujme alespon tu nejvétsi za posledni
obdobi, rekonstrukce Oddéleni pro dospélé v roce 2014. V pfistim roce by se mély opravit
zaméstnanecké prostory studovny.

KNIHOVNI FOND A DELKA VYPUJCKY

Knihovni fond neustdle dopliujeme. V lofiském roce ¢Cinil rozpocet na ndkup knih
cca 662 000 K¢, pro letosni rok (2017) mame zatim k dispozici 500 000 K¢, tato ¢astka nemusi
byt konecnad. Zfizovatel, tedy Mésto Znojmo, v prlibéhu roku mUze dle poZzadavkl a potreb
knihovny a dle svych moZnosti tuto ¢astku navysit. Finan¢ni prostfedky uréené na nakup knih
¢i jinych dokumentd musi pokryt vSechna oddéleni a pobocky knihovny. Nové a Ctenarsky
zadané knihy kupujeme obvykle ve 4 kusech, které jsou rozdéleny takto: 2x Oddéleni pro
dospélé, a 1x na pobocky Gagarinova a Loucka. Vime, Ze v pfipadé nékterych knih je i tento
pocet nedostatecny a ¢ekaci Ihata je pak velmi dlouhd. Na druhou stranu nase prostory ani
finance nejsou neomezené a knizni produkce se stale zvysuje.

Jeden Ctenar zada vice knih v anglickém jazyce. Tyto knihy se snazime doplfiovat systematicky,
zamérujeme se na ,trhaky”, které mame obvykle i v ¢eském jazyce (Divka ve vlaku, Stolety
starik, ktery vylezl zokna a zmizel a dalsi). Velkou podporu vklddéame i do ndkupu
dvojjazyénych knih pro zacinajici, nejedna se pouze o kombinaci jazyka ¢eského s anglickym,
ale i o némecky jazyk, rustinu apod.

Knihy v némciné si mohou nasi c¢tenafi pljcit predevsim v Knihovné rakouské literatury,
nékolik dokumentl bylo tézZ ziskano darem pro Oddéleni dospélych.

Doba vypljcky je standardné 1 mésic s moznosti prodlouZeni. Bohuzel neovlivnime
neukaznénost nasich ¢tendr, ktefi knihy blokuji déle a UmysIné nereaguji na nase upozornéni.
Stédlo by za zvazeni, zda u novych a velmi zadanych knizek nenastavit vypUjéni dobu kratsi,
aby cekaci Ihta nebyla prilis dlouha.
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OTVIRACIi DOBA

Podle Metodického pokynu Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych
knihovnickych a informacnich sluZzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské republiky nade knihovna splfiuje doporuéeny
pocet hodin pro verejnost. Otviraci doba pro vefejnost je navrzena tak, aby byla pokryta
vSechna oddéleni a pobocky. Pocet zaméstnancli neumoziiuje zajisténi provozu i o vikendech.
Néktera oddéleni maji téz 1 zaviraci den. V tuto dobu probihaji knihovnické prace, které nejsou
v plném provozu moziné. V détském oddéleni probihaji v dopolednich hodinach besedy
pro Skoly, to je téz dlivod, proc je v tuto dobu pro verejnost zavieno.

AKCE KNIHOVNY

Pocet akci knihovny se fadové pohybuje v nékolika stovkach roné. Neni mozné se zavdécit
kazdému jednotlivci, predndsejici vybirdme tak, aby si na své pfrisla vétsi ¢ast navstévnika.
Zamérujeme se predevsim na regionalni autory, hudebniky a prednasejici rGznych obor,
pfijimame nabidky na cestovatelské besedy, autorska ¢teni apod. Zvazime ctendrské navrhy
a pokusime se zajistit i privodce méstem ¢i pfirodou. | nadale se budeme snazit udrzet
bezplatnost nasich akci.

A TROCHA POZITIVNICH HODNOCENI CI PRANI NA ZAVER...

Myslim si, Ze knihovna je super, knihovnice prima dévcéata (a chlapci) a méli by byt |épe
ohodnoceny (ohodnoceni) financné. Také by neskodilo pfihodit z méstského rozpoctu vice
penéz na knihy, coz bychom ocenili my, dichodci. Jinak, za vSechno dékujeme a prejeme
knihovné i vSem zaméstnancim vsechno nejlepsi.

Preji knihovné a jejim zaméstnancim pevné nervy, vyssi platy a viibec vSe nejlepsi pro jejich
zasluznou praci. Jesté snad do budoucna nafukovaci knihovnu.

Spokojenost s ochotou a vstricnosti pracovnik(l Gagarinova.
Zduaraznuji nasi velkou spokojenost se sluzbami znojemské knihovny!
Rodinna pohoda.

Knihovna spliuje vSechny moje pozadavky :-)

Velmi spokojen s ochotou pracovnikd.

V téhle knihovné jsem velmi spokojena.

Preji vSem pracovnikiim knihovny pouze milé a spokojené ¢tenare :-) a hodné zdaru do dalSich
let.

Momentdlné provoz knihovny vyhovuje tak jak je.
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.. zn@mo Dotaznik ke zjisténi uzivatelskych potieb a zajmu

e — (pro uzivatele Méstské knihovny Znojmo — bfezen 2017)

. Jak €asto navstévujete knihovnu?
1 Neékolikrat do tydne

] 1x tydné ] 1x za Ctvrt roku
] 1xza 14 dni ] 1x za pul roku
] 1x mésicné ] Méné Casto
. Ktera oddéleni knihovny navstévujete (mozno zvolit vice odpovédi)?
] Oddéleni pro dospélé 1 Hudebni oddéleni
] Studovna/Internet 1 Pobocka Loucka
] Oddéleni pro déti ] Pobocka Gagarinova

1 Knihovna rakouské literatury

. Jaké sluzby knihovny vyuzivate (mozno zvolit vice odpovédi)?
' Vypujéni sluzby

Informacni a resersni sluzby

Kopirovaci sluzby

Pristup k internetu

Meziknihovni vypUjéni sluzby

Kulturni a vzdélavaci porady

. Knihovnu a jeji sluzby vyuZivate pro (mozno zvolit vice odpovédi)?
'] Volny ¢as

'] Studium

[l Vzdélavani

| Své zaméstnani

N N Y I B B

. Jaké dokumenty si nejcastéji pajcujete?

1 Knihy/Zvukové knihy

'] Periodika (¢asopisy, noviny)

'] Hudebni CD

. Vyuzivate v knihovné internet?

1 Ano

'] Ne (dalsi otazku, prosim, vynechte)

. Pokud ano, jaky typ pripojeni vyuzivate?

'] Pevné pripojeni (pocitac)

'] Wi-Fi pfipojeni (vlastni notebook nebo mobilni telefon)
. Znate a vyuzivate webovou stranku knihovny www.knihovnazn.cz?
Ll Ano

[l Ne



http://www.knihovnazn.cz/

9. Vyuzivate moznosti kontaktu s knihovnou prostrednictvim e-mailu?
1 Ano
Ll Ne
10. Jste spokojeni se sluzbami, které knihovna nabizi?
Ll Ano
Ll Ne

Jaké sluzby Vam chybi? Sdélte ndm svUj nazor, prosim.

11. Jste spokojeni s prostredim a vybavenim knihovny?
Ll Ano
Ll Ne

Mdte néjaké pfipominky ¢i naméty k prostorim knihovny? Sdélte nam je, prosim.

12. Jste spokojeni s ochotou a vstficnosti pracovnikt knihovny?
Ll Ano
[l Ne

Mate néjaké pripominky ¢i ndméty k zaméstnanciim knihovny? Prosim, napisSte nam je.

13. Jste spokojeni se slozenim knihovniho fondu?
.1 Ano
[l Ne

Mate néjaké pripominky ¢i naméty k fondu knihovny? Sdélte ndam je, prosim.

14. Vyhovuje Vam provozni doba knihovny?
.1 Ano
[l Ne

Co Vam na provozni dobé knihovny vadi? Napiste, prosim, své pripominky a naméty.

15. Mate néjaké dalsi pripominky nebo naméty pro knihovnu, aby se Vam v ni libilo, a aby
splnovala Vase predstavy a pozadavky?

Dékujeme Vam za ochotu a ¢as, ktery jste vénoval(a) vyplnéni dotazniku.



